
Инструкция к приложению Нева-Оналйн
 
Вход
 
Для входа в учетную запись необходимо ввести номер телефона, к которому 
привязан личный кабинет, и нажать кнопку «получить код». Привязка номера 
телефона осуществляется путем обращения к вашему администратору или 
менеджеру. 

При получении кода из СМС необходимо ввести его в поле для подтверждения 
(только цифры),  или, при наличии возможности, использовать автоматическое 
заполнение. 



При первом входе в аккаунт, введите в соответствующее поле адрес электронной 
почты для подтверждения аккаунта.



Главная страница
 
На главной странице располагается:
- Строка быстрого поиска
- Фильтр
- Список объектов
- Панель меню
Для каждого объекта в списке отображается:
- Название
- Статус
- Краткая информация об объекте
 

 
В фильтре можно отсортировать объекты последующим категориям:
- Все объекты
- Только объекты «Под охраной»
- Только объекты «Не под охраной»
- Только объекты со статусом «Неизвестно»
- Только объекты со статусом «Тревога»
 



 
 
Для перехода на страницу объекта, необходимо нажать на карточку объекта на 
главном экране. 
 
На странице объекта отображается краткая информация об объекте, а так же 
журнал событий. 
 В этой вкладке можно изменить название объекта (изменения отобразятся только в 
текущем аккаунте).
Во вкладке «дополнительная информация» отображается полное название объекта, 
ответственные лица и пользователи имеющие «ключ».

 



Тревожная кнопка
 
Если объект на текущий момент не находится под охраной, доступна функция 
«тревожная кнопка», при условии, что она подключена как услуга. При нажатии 
запускается таймер, по истечении обратного отсчета включится тревожное 
оповещение. ВАЖНО — тревожная кнопка в приложении привязана к адресу 
охраняемого объекта, а не к местонахождению пользователя приложения. Серый 
цвет тревожной кнопки говорит о том, что данная услуга не подключена или не 
оплачена. 
 
 



Журнал событий
 
На вкладке «события» отображается полный список событий по всем объектам. 
Для каждого события отображается:
 
- Название объекта
- Тип события
- Краткая информация о событии
- Время регистрации события
 

 



Оплата
 
Во вкладке «Оплата» есть возможность внести оплату по лицевому счету. Для 
этого необходимо перейти во вкладку «объект», далее заполнить все поля и 
перейти во вкладку «оплата картой»



Чат
 
Во вкладке «Чат» есть возможность обратиться в техническую поддержку. Чат 
работает круглосуточно и без выходных. Для того что бы обратиться к 
специалисту, перейдите во вкладку «Задать вопрос», далее «online-чат». Так же 
есть возможность оставить отзыв о работе специалистов или заказать обратный 
звонок.

 



Дополнительно
 
 
Во вкладке «Ещё» производится настройка профиля.
На странице отображается:
 
- Краткая информация о пользователе
- Вкладки «Профиль» (текщая), «Уведомления», «О нас»
- Настройка аккаунта
- Добавить услугу
- Вход и авторизация
 

 
На странице «Настройки аккаунта» можно изменить адрес электронной почты, а 
так же выйти из текущего аккаунта. Вся остальная информация изменяется 
менеджером или администратором по заявке клиента.

 
 
Во вкладке «Добавить услугу» можно создать заявку на подключение услуг 



охранной или пожарной сигнализации. Для этого необходимо заполнить анкету, 
после чего отправить заявку. С вами созвонятся для уточнения.

 
Во вкладке «Вход и авторизация» можно установить пароль для входа в 
приложение, включить вход по отпечатку пальца, изменить пин-код или отключить 
данную функцию.



Во кладке «Уведомления» есть возможность включить/отключить всплывающие 
уведомления.



Для ознакомления с пользовательским соглашением, а также,  что бы узнать 
версию приложения необходимо перейти во вкладку «О нас»
 

 
 



Постановка и снятие с охраны
 
1.Откройте приложение Нева-Онлайн на вашем устройстве.
 
2. Откройте дополнительные настройки, нажав на соответствующую кнопку меню внизу 
экрана.
 

 
3. Нажмите на пункт „Вход и авторизация“.
 

4. Придумайте пин-код авторизации.
 



 
5. Нажмите назад и вернитесь на стартовую страницу, на которой отображается список 
подключенных объектов, нажав на кнопку „Объекты“. Выберите объект, который вы 
хотите поставить под охрану, нажмите на него.
 

5. Откроется страница объекта. Для постановки под охрану нажмите кнопку „Поставить 
под охрану“, на странице объекта. При отсутсвии данной кнопки услуга не подключена.
 



 
6. Если у вас устройство „Норд“ - введите пин-код постановки/снятия, который вы 
ранее получили от менеджера, для подтверждения постановки под охрану. Для 
устройств „Лунь“ пин-код не нужен. Для удобства пин-коды постановки/снятия можно 
сохранить, поставив галочку на соответствующем пункте при вводе пин-кода постановки/
снятия.
 

 
Ваш объект был поставлен под охрану.
Для удаления ранее сохраненного пин-кода постановки/снятия, откройте 
дополнительный настройки, нажав на кнопку „Ещё“ внизу экрана, и нажмите на пункт 
„удалить коды постановки-снятия“. В окне подтверждения нажмите „Да“.
 



 
 

Важно!
 
- При удалении кодов постановки/снятия, удаляются сохраненные коды из приложения 

(но не из прибора) со всех охраняемых объектов, при следующей постановке/снятии 
их необходимо будет  вводить заново.

 
- При сохранении или удалении кодов постановки/снятия коды сохраняются или 

удаляются только на текущем устройстве, в приложении на других устройствах 
настройки не будут изменены.

 
 
 
 
 
 
 
 



7. Для снятия с охраны -  на той же странице нажмите кнопку „Снять с охраны“.

 
8. Введите пин-код постановки/снятия, который вы ранее получили от менеджера, для 
подтверждения снятия с охраны. На этом экране можно также сохранить пин-код.
 

Объект снят с охраны.




